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POLITICA DE PRIVACIDADE DA PORTO ALEGRE CLiNICAS

Em atencao as melhores praticas de protecao e sigilo de dados, a Porto Alegre Clinicas
possui a Politica de Privacidade abaixo apresentada, que descreve como coletamos,
utilizamos, processamos e divulgamos as informagdes pessoais de nossos beneficiarios e
colaboradores, garantindo sempre a privacidade, transparéncia e seguranca, nos ditames
da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n? 13.709/2018, como prioridades no tratamento
de dados pessoais.

A presente politica é voltada aos pacientes e beneficiarios da Porto Alegre Clinicas, bem
como seus funcionarios, prestadores e credenciados, que possuem dados pessoais
tratados pela empresa, e também ao publico em geral, descrevendo a forma que ocorre
o tratamento de dados pessoas na execucao dos servicos da Instituicao.

1 Controlador de dados

A responsabilidade pelas informagdes coletadas de nossos usuarios € da Porto Alegre
Clinicas, denominada para todos os fins desta Politica de Privacidade como “Controlador(a)
de Dados”, ou simplesmente “Controlador(a)”.

Quando do atendimento do beneficidrio e do paciente junto a rede Credenciada ou aos
prestadores do Hospital, as informacdes destes atendimentos sao de responsabilidade do
médico prestador de servicos, que sera o Controlador conjunto de Dados nestes casos. A
Controladora somente sera responsavel quando coletar as aludidas informacdes de
terceiros para execucao de seu objeto social, durante o tratamento destas informacdes.

2 Quais informagoes que coletamos

As informacdes coletadas e tratadas pela Porto Alegre Clinicas sdao divididas em quatro
categorias. N6s coletamos estas informagdes no momento da contrata¢do/preenchimento
do formuldrio de adesao ao plano e cadastramento do beneficiadrio, bem como quando do
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atendimento junto ao Hospital, seja na recepcao, na emergéncia ou em qualquer das
entradas da entidade. Também coletamos informagdes no preenchimento voluntario de
algum formulario on-line em nosso site, mediante consentimento expresso e esclarecido,
ou quando contatares a Porto Alegre Clinicas por e-mail ou telefone, além de outros casos
especificos.

Cada tipo de dado coletado ira variar de acordo com a finalidade de sua utilizagao, e
garantimos que utilizamos apenas os dados necessarios para cada uma delas.

Ressaltamos que, se vocé nos fornecer informagdes pessoais de outra pessoa, vocé
deve assegurar que possui o direito de divulga-las para a Porto Alegre Clinicas, inclusive,
tendo obtido o consentimento necessario para tal compartilhamento.

2.1 Informagdes do paciente e do beneficiario necessdrias para a assisténcia médico-
hospitalar

Nos solicitamos e coletamos as seguintes informacdes pessoais sobre vocé quando da
sua adesdo a um de nossos planos de saude, ou ainda, quando da entrada no Hospital.
Essas informacgdes sdo necessarias para a execugao do contrato e para a tutela da saude
requerdia pelo paciente, bem como para nos permitir cumprir com nossas obrigacdes
legais. Sem essas informac0Oes, talvez ndo sejamos capazes de |lhe fornecer todos os
servicos solicitados.

Informacdes do Beneficiario: Quando vocé adere a um plano de saude, nds solicitamos,
geramos e tratamos as seguintes informagdes pessoais: Nome completo, Documento de
identidade (tipo, numero de registro, érgao emissor, UF, data de emissao), CPF (nUmero
do Cadastro de Pessoas Fisicas), Data de Nascimento, Idade, Peso, Altura, Convénio,
Numero da Carteirinha (Porto Alegre Clinicas ou convénio), Periodo de caréncia,
PIS/PASEP, NIRE, CCO (Cddigo de Controle Operacional), Cédigo do usuario (no convénio),
Tipo de plano (e subplano), Sexo, Titulo de Eleitor, Profissdao, Estado Civil, Nome social,
Endereco (tipo e nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado, pais
e CEP), Numero de telefone (pessoal, comercial e residencial), Nome do pai e da mae, E-
mail, Naturalidade e Nacionalidade, dentre outras informacdes cadastrais para execugao

do plano.
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Informagdes Sensiveis: Para usufruir da assisténcia a saude, registramos suas
informacdes em prontuario, que inclui uma diversidade de dados sensiveis, tais como o
CID (classificacdo internacional de doencas)/Patologia/Doenca, Unidade de atendimento,
Evolucdao médica, Histérico de atendimentos, Descricao do procedimento médico, Boletim
de atendimento, Religidao, Resultados de exames, Medicamentos de uso atual e pretérito,
esquema vacinal, laudo médico, receituario, dentre outras informacdes, de cunho sensivel,
gue se prestam unicamente a tutela a saude do paciente. Eventualmente também
coletamos informagdes biométricas, para garantir a seguranca do patrimdnio da Porto
Alegre Clinicas e o Controle de acesso.

Se tiveres interesse em saber todas informag¢des que possuimos sobre vocé, pode
entrar em contato conosco para obter uma relacdo completa. Caso entrar em contato
conosco por ligagdo, vamos gravar este contato telefnico.

Informacgdes para Verificacao de Identidade: Para ajudar a criar e manter um ambiente
confidvel, podemos coletar informacdes para verificacdo de identidade (como imagens do
seu documento de identificacdo oficial, passaporte, RG ou CNH, conforme permitido pela
legislacdo aplicavel) ou outras informacdes de autenticacao.

Informagbes de Pagamento: Para controle financeiro, fiscal e contdbil, bem como
execucdo dos servicos, também tratamos as informacdes suas informacgdes financeiras
junto ao plano de saude, como Dados financeiros (banco, conta e agéncia), débitos,
pagamentos e respectivos histéricos, além de orcamentos, Faturamento (contendo
despesas do procedimento, gastos de sala e internacdao), Comprovante de pagamento,
Boletos de cobranca, Coparticipacdao, Recibos de pagamento e Nota fiscal, a fim de
assegurar o competente adimplemento dos servigos prestados.

Comunicagdes com a Controladora por e-mail: Quando vocé se comunica conosco por
e-mail, nés coletamos informacdes sobre sua comunicacao e qualquer informacao que
vocé escolha fornecer. Ao acessar leading pages, com a sua devida ciéncia e
consentimento, coletamos seu nome, e-mail e telefone para contato, dados que serao
utilizados para oferta de nossos servicos e de nossos parceiros.

Também podemos coletar informacdes de seus familiares, mediante o devido
consentimento, para servir de referéncia dentro da Instituicao.
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Além disso, realizamos gravacOes pelas cameras de seguranca, as quais serao
acessadas e utilizadas somente para a manutencdao da seguranca do local e para
cumprimento de eventual ordem legal ou policial.

2.2 Informagdes que coletamos de funciondrios, credenciados e prestadores

Contamos com um amplo corpo de colaboradores para viabilizar o funcionamento da
Porto Alegre Clinicas Saude, incluindo os funciondrios e médicos prestadores de servico,
nos quais se incluem os credenciados da Operadora. Portanto, utilizamo-nos de seus dados
para identificar o colaborador na base interna e perante terceiros, bem como para realizar
0 pagamento da contraprestacao salarial.

Portanto, na base interna da Porto Alegre Clinicas Saude, realizamos o tratamento dos
seguintes dados dos funcionarios: Nome completo, Documento de identidade, CPF, Nome
do pai e da mae, Data de nascimento, Sexo, Estado Civil, Grau de instru¢cao, Nacionalidade,
Habilitagdo profissional, CNH, Niumero do PIS/PASEP, Titulo de Eleitor, CNS, Certificado do
Ensino Fundamental, Médio e/ou Superior, CTPS (Carteira de Trabalho) digital, Telefone,
Numero do Conselho de Classe, Endereco (tipo e nome do logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, estado, pais e CEP), Fungao, Saldrio Base, Tipo sanguineo,
Dados bancarios (Banco, cédigo, agéncia, conta), Escala de horarios (de trabalho, folgas e
férias), Folha de pagamento, Registro ponto biométrico (Digital), Exames admissionais, de
retorno ao trabalho (alta médica do INSS) e demissionais, Atestados médicos, Registros
Fotograficos em eventos, dentre outros dados coletados para a execug¢ao do contrato de
trabalho e para outras finalidades legitimas.

Além disso, dos médicos e prestadores de servico sdo coletadas as seguintes
informacGes: Nome completo, CPF, Nimero do Conselho de Classe, PIS/PASEP, Inscricdo
no INSS e no ISS, Cédigo CNES, Endereco, Telefone, E-mail, Convenios ao qual é
credenciado, especialidade, Registro ponto biométrico (Digital), Relatério de producao
médica, Remuneracdo, dados bancarios, honorarios médicos e outros dados necessarios
para viabilizar a prestacao de servigos.

2.3 Informagdes que coletamos de terceiros
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Nés podemos eventualmente coletar informacgdes, incluindo informacdes sensiveis
que terceiros fornegcam sobre vocé quando utilizam ou realizam servigos/procedimentos
de saude em nossa rede credenciada ou similares, tais como informac¢des de outros
convénios ao qual o paciente é beneficiario. Nés ndao controlamos, supervisionamos ou
respondemos pelo modo como terceiros fornecem suas informacdes, processam suas
informagdes pessoais. Qualguer pedido de informacdo envolvendo a divulgacdo de suas

informacdes pessoais, para nds, deve ser direcionado aos terceiros em questao.

Servicos realizados na Rede Credenciada ou Similares: Se vocé realiza um
procedimento ou atendimento junto a nossa rede credenciada ou outras instituicdes de
saude parceiras, este terceiro pode nos enviar informagdes como seu cadastro, bem como
todas as informacdes e dados relacionados ao atendimento realizado. Essas informacdes
variam e sado utilizadas e compartilhadas para fins de auditoria, controle, fiscalizacao e
pagamento junto a rede credenciada ou similar.

Outras Fontes: Conforme permitido pela lei aplicavel, nds podemos receber
informacdes extras sobre vocé, como informacdes publicas, dados demograficos ou
informacgdes que ajudem a detectar fraudes e ferramentas de seguranca.

2.4 Informagoes opcionais

Além das informacdes que coletamos e que sdao fornecidas por terceiros, podemos
eventualmente solicitar, com seu consentimento expresso, outras informagdes que
possam ser Uteis ou necessarias para a promog¢ao, divulgacao ou realizacao de atividades
voltadas a assisténcia médica.

3 Como utilizamos as informagodes coletadas

As informacdes coletadas sao utilizadas para estrito cumprimento com o estabelecido
no contrato existente, no caso a adesao ao plano de saude e a consequente prestacao do
servico médico-ambulatorial contratado por parte dos prestadores, para garantir a
seguranca do ambiente, bem como para controle, fiscalizacdo e auditoria dos servicos
médicos realizados junto a terceiros, além do cumprimento das obrigacdes legais
existentes, inclusive junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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Além das finalidades previstas nesta Politica, a Porto Alegre Clinicas garante que seus
dados pessoais nao serao utilizados para finalidade diversa, salvo sua autorizacdao e
consentimento prévio, expresso e destacado.

Ademais, a Porto Alegre Clinicas também podera tratar dados pessoais com base no
legitimo interesse, sempre de modo limitado e adstrito a finalidade pretendida, nunca em
prejuizo aos interesses ou direitos de seus beneficiarios ou pacientes. Nesta hipdtese, a
utilizacao dos dados pessoais sera registrada em seu

A Porto Alegre Clinicas conservara os dados pessoais apenas durante o periodo
necessario a execucao do contrato, para a prestacao de servicos, ou para finalidade a qual
se presta, procedendo, apds, com a completa eliminacao dos dados pessoais registrados e
armazenados ao fim do tratamento dos dados, salvo se necessario para cumprimento de
obrigacdo legal e/ou regulatdria ou se vocé expressamente autorizar de forma diversa.

4 Compartilhamento das informagodes coletadas

Nés nao compartilhamos suas informacgdes e dados sem seu consentimento, salvo para
execucdo da assisténcia a saude contratada (compartilharemos seus dados com nossos
médicos e prestadores de servico) ou para as atividades relacionadas, como a auditoria e
a fiscalizacdo e pagamento dos servicos junto a rede credenciada, bem como para
autorizacao ou negativa de procedimentos junto aos Convénios parceiros. Pode ocorrer
ainda o compartilhamento de informagdes com o governo, quando cabivel legalmente, ou
para o cumprimento das obrigacdes legais, inclusive junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e a Secretaria Municipal de Saude.

Compartilharemos, ainda, seus dados pessoais com as demais entidades subsidiarias,
afilhadas, regionais e coligadas a Porto Alegre Clinicas, quando necessario, para garantir a
prestacdo de servico nos locais de cobertura do plano; para a analise estatistica e execucao
de auditorias, a fim de melhorar o bem-estar e a qualidade do servico prestado; para o
arguivamento e armazenamento seguro de documentos; com instituicdes bancarias, para
a cobranca e garantia da seguranca e adimplemento do crédito; para convénio com
estabelecimentos farmacéuticos; e para as empresas prestadoras de servicos envolvidas
em alguma etapa da cadeia do servico que é prestado, de modo a viabilizar o atendimento
completo e satisfatério do beneficiario, sempre garantindo o padrdao de seguranca da

& poaclin



LGPD | POACLIN

informacado praticado na Porto Alegre Clinicas , de acordo esta Politica, limitando os dados
ao minimo essencial para a execucao da finalidade vinculada ao servico prestado.

Além disso, assegurada a protecao e sigilo dos dados pessoais compartilhados,
servindo tao somente para o fim contratual, realizamos o compartilhamento de suas
informacdes com empresa de assisténcia de Informatica, assisténcia juridica, bem como
com escritorio de contabilidade externa.

Mediante necessidade, seus dados também serdo compartilhados com hospitais,
clinicas, laboratérios e consultérios, sempre com a ciéncia prévia do paciente, no melhor
interesse destes e nos estritos limites e finalidades dispostos nesta Politica.

Os beneficiarios dependentes devem estar cientes de que seus dados serao
compartilhados com o beneficiario titular, inclusive dados sensiveis de utilizacao do plano,
para fins de que o titular possa estar ciente de toda e qualquer cobranca relacionada aos
servicos realizados pelo plano de saude, como coparticipagdes, faltas a consultas e outros,
bem como para obter autoriza¢des e receber negativas de cobertura, conforme o art. 11,
§49, da LGPD e na RN 389/2015-ANS.

Ademais, caso for beneficiario de plano na modalidade coletivo-empresarial, seus
dados pessoais serdao compartilhados com a respectiva empresa para o faturamento dos
servicos médicos prestados, atuando como Controladores conjuntos dos dados pessoais
vinculados a contratacdao, mediante o envio de relatérios de mensalidades, contendo
eventualmente dados pessoais sensiveis de saude, para fins de conferéncia da fatura e
importagao para a folha de pagamento, dentre outros documentos necessarios para o
devido adimplemento do plano contratado.

Nao realizamos compartilhamento internacional de seus dados pessoais.

5 Seguranga

Nés estamos continuamente implantando e atualizado medidas administrativas,
técnicas e de seguranca fisica para ajudar a proteger suas informacgdes contra acesso nao
autorizado, perda, destruicao ou alteracao, adotando processos de revisao de
vulnerabilidades e de seguranca de seus equipamentos internos.
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Os dados pessoais coletados sdo armazenados em repositério fisico e/ou digital em
ambiente seguro e controlado, utilizando-se de meios técnicos para restringir o acesso
destes dados somente as pessoas autorizadas, prevenindo sua destruicao, perda,
alteracao, comunicagao ou difusao indevida. Entre as prote¢des que usamos para defender
suas informacgdes, temos firewalls, antivirus e controles de acesso a informacgdes, bem
como uma Politica de Seguranc¢a da Informacdao completa e bem estruturada.

Seus dados pessoais de nivel cadastral sdo acessados pela area operacional da Porto
Alegre Clinicas, enquanto que seus dados sensiveis e bancarios sao acessados somente por
guem necessita deles para executar suas fungdes laborais, garantindo o acesso segregado
e por senha das informacgdes de controle da Instituicao.

Os funciondrios, prestadores e credenciados da Porto Alegre Clinicas assinaram termo
de compromisso e confidencialidade dos dados acessados, se comprometendo a nao
discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor dos
dados pessoais para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao convénio estabelecido entre as partes. Além disso, os colaboradores e credenciados
passaram por um treinamento por profissional especializado no tratamento de dados
pessoais em conformidade com a LGPD, na qual foi explanada as obrigacdes e
responsabilidades previstas na Lei.

A Porto Alegre Clinicas Saude lhe notificara em 24 (vinte e quatro) horas nas hipdteses
de (i) descumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecao de
Dados Pessoais; (ii) descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violacdao de seguranca no
ambito das atividades da PORTO ALEGRE CLINICAS, todos contados do fato/violacdo de
seguranga.

Se vocé souber ou tiver motivos para acreditar que suas informacdes tratadas por nos
foram perdidas, roubadas, desviadas ou comprometidas, ou em caso de uso nao
autorizado real ou suspeito de suas informacdes, entre em contato conosco seguindo as
instrucdes na secao Fale Conosco.

6 Alteragdes na politica de privacidade
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A Porto Alegre Clinicas se reserva no direito de alterar esta Politica de Privacidade a
gualquer momento de acordo com esta disposicao. Caso fagcamos alteracdes nesta Politica
de Privacidade, nds publicaremos a Politica de Privacidade revisada em nosso website.
Caso vocé nao concorde com a Politica de Privacidade revisada, vocé pode solicitar sua
exclusao do plano de saude. Caso vocé nao solicite sua exclusdo do plano antes da data de
vigéncia da Politica de Privacidade revisada, a utilizacao regular e continuada do plano de
saude constituird aceitacdo tacita da Politica de Privacidade revisada.

7 Direitos do beneficiario

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, é direito do titular de dados
o livre acesso e a transparéncia quanto ao tratamento de seus dados pessoais, inclusive
referente a quais entidades que tais dados sao compartilhados. Portanto, vocé pode
exercer qualquer um dos direitos descritos nesta secao junto ao Controlador de Dados.

Gerenciamento das suas informagdoes: Vocé pode acessar e atualizar algumas das suas
informacdes entrando em contato conosco. Lembre-se: vocé é responsavel por manter
suas informacdes pessoais atualizadas.

Retificagcdo de informacgdes incorretas ou incompletas: Vocé tem o direito de nos pedir
para corrigir informacdes pessoais incorretas ou incompletas referentes a vocé.

Portabilidade e acesso a dados: Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados e a Lei 9.656/98, vocé também pode solicitar cdpias de informacdes pessoais que
vocé nos forneceu em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina
e/ou solicitar que enviemos essas informagdes a outro plano de saude (quando for

tecnicamente vidvel).

Informacgdbes referentes ao tratamento de dados: Mediante solicitacdao, vocé pode
obter informagao de quais dados estao sendo tratados pela Porto Alegre Clinicas, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, informagdes que serdo prestadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias.

Retencdo e exclusdo de dados: De modo geral, mantemos suas informacdes pessoais
pelo tempo necessario para a execucao do contrato entre nds e vocé e para cumprir nossas
obrigacdes legais. Se vocé nao quiser mais que usemos suas informacdes, vocé pode
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solicitar que apaguemos suas informacdes pessoais, total ou parcialmente. Por favor, leve
em conta que se vocé solicitar a exclusao de suas informacdes pessoais, ainda que
parcialmente: Podemos reter algumas de suas informagdes pessoais conforme necessario
para cumprimento de obrigacao legal ou contratual, ou execugdao pagamento de servigos
ja realizados ou vigentes. Por exemplo, se o beneficidrio for excliido em razao de fraude
ou inadimpléncia, poderemos reter certas informacgdes para evitar que esse beneficiario
reative o plano de saude, para efetuar a cobranca do saldo devedor ou para lhe possibilitar
futura quitacdo de suas obrigagdes financeiras.

Retirada de consentimento e restricdo de processamento: Se estivermos processando
outras informagdes pessoais suas com base em seu consentimento, vocé podera desistir
do seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato conosco. Por favor,
tenha em mente que a retirada de seu consentimento nao afeta a legalidade de quaisquer
atividades de processamento com base em tal consentimento antes de sua retirada.

Apresentacdo de reclamagdes: Vocé tem o direito de apresentar reclamacgdes sobre
nossas atividades registrando uma queixa junto ao nosso Encarregado de Dados, por meio
da secao "Fale conosco" disponivel em nosso website ou diretamente em nossa sede.

Como vocé pode exercer seus direitos ou solicitar alguma duavida?

Dispomos de um Encarregado de Dados, que podera ser contatado por meio do canal
rodrigo.schunck@poaclin.com.br, ou no demais canais de contato disponibilizados em

nosso website, bem como outros canais de atendimento eletronicos e também
atendimento pessoal em nossa sede, para que possa exercer seus direitos previstos acima,
bem como efetuar qualquer solicitacdao envolvendo tratamento de dados pessoais. Por
obrigacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, dispomos também de uma
ouvidoria, sendo que as solicitacdes envolvendo dados e sua privacidade podem ser
direcionadas para qualquer destes canais de contato.

Portanto, quaisquer duvidas ou solicitacdes, garantindo a agilidade e eficiéncia na
resposta, contate nosso Encarregado de Dados (DPO) cujos dados estao disponiveis em

nossa secao de LGPD.
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POLITICA DE NAO-DISCRIMINACAO

A Porto Alegre Clinicas, na condicdo de instituicdo voltada a assisténcia a salde médica,
reforca seu compromisso irrevogavel para com a constru¢cao de uma sociedade pautada
por relagdes justas e saudaveis, sempre com a premissa de que a saude nao esta atrelada
apenas ao bem estar fisico, mas também ao bem estar emocional e as condi¢cdes de
realizacao plena das pessoas.

Empenhada em contribuir para um mundo onde as pessoas se sintam bem-vindas e
respeitadas, independentemente de raga, cor, crenca, religicao, género, orientacao sexual,
idade, profissdo, ideologia politica ou filoséfica, condicdo economica ou fisico-mental. Este
compromisso assenta em dois principios fundamentais que se aplicam aos operadores de
dados e titulares: inclusdao e respeito. O nosso compromisso partilhado com estes
principios permite que todos 0s nossos usuarios e colaboradores se sintam bem-vindos, e
buscaremos sempre reforcar com nossos colaboradores o mesmo empenho na realizacao
destes principios.

Embora ndo acreditemos que uma instituicdo privada possa determinar a harmonia
entre as pessoas, acreditamos em nossa capacidade para a promog¢ao da empatia e a
compreensao entre todas as pessoas, dentro de seu ambito de atuacdo. Seguiremos
sempre dispensando esforcos conjuntos para ajudarmos a eliminar todas as formas de
preconceito, discriminacdo e intolerancia na utilizacao de servicos de saude. Acreditamos
gue é fundamental ao cidaddao que utiliza um servico de saude sentir-se acolhido e
respeitado, e replicaremos este entendimento na execucao de nosso objetivo social.

Inclusdo — Asseguramos a assisténcia a saude de uma diversidade enorme de pessoas.
Ser nosso colaborador, credenciado, paciente, prestador de servicos ou beneficiario,
implica fazer parte de uma comunidade de inclusdao. A parcialidade, o preconceito, o
racismo e o 6dio nao tém espaco em nosso ambito de atuacdao. Embora os credenciados
sejam obrigados a seguir todas as leis aplicaveis que proibam a discriminacao com base em
fatores como a raca, religiao, origem nacional entre outros descritos abaixo,
comprometemo-nos a fazer mais do que cumprirmos os requisitos minimos estabelecidos
por lei.

Respeito — Temos respeito uns pelos outros nas nossas interacdes e encontros.
Reconhecemos que as leis locais e normas culturais podem variar, porém prezamos
sempre por um relacionamento respeitoso, mesmo quando as perspectivas possam nao
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refletir as crencas ou educacao recebida. Nossa equipe, na execuc¢ao de seu objeto social,
se empenhard sempre pelo respeito e harmoniosidade para com seus beneficiarios e
parceiros, exigindo o mesmo de seus credenciados.

De modo geral, devemos familiarizar-nos constantemente com todas as leis federais,
estaduais e locais aplicaveis, partindo da premissa de que ninguem podera receber
qualquer tratamento negativamente desigual em razdo de raga, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacao sexual, identidade de género ou estado civil.

Nossos operadores de dados ndao podem:

- Recusar atender um beneficiario com base na racga, cor, etnia, origem nacional,
religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Impor diferentes termos e condicdes com base na raca,cor,etnia,origem nacional,
religido, orientacao sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Publicar qualquer anuncio ou fazer qualquer declaracdao que desencoraje ou indique
uma preferéncia para com qualquer beneficiario com base na raca, cor, etnia, origem
nacional, religidao, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em
gualquer incapacidade real ou aparente;

- Impor o seu proéprio juizo sobre os servicos de saude ou qualquer informacao relativa
a assisténcia a saude de um beneficiario;

- Cobrar valores ou outras taxas nao previstas em Lei ou Contrato a pessoas em razao
de suas incapacidades ou doencas;

- Impedir ou atrapalhar que um beneficidrio receba um servico de saude, com base na
raga,cor,etnia,origem nacional, religidao, orientacdo sexual, identidade de género, estado
civil ou com base em qualquer incapacidade real ou aparente;

O gue acontece quando um operador de dados ndao cumpre as nossas politicas nesta
area?

Qualquer ato que viole esta politica de anti discriminacao, sera analisado e objeto de
solicitacao direta a quem praticou a violagao para que reveja sua compreensao e intencao
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de cumprir esta politica e respetivos principios subjacentes. Poderao também ser tomadas
outras medidas como: adverténcia, suspensdao, demissdao por justa causa,
responsabilizacao civil e criminal, dentre outras.

Se um prestador ou colaborador tratar inadequadamente nossos beneficiarios com
base numa classe protegida ou utilizar uma linguagem que demonstre que as suas a¢des
foram motivadas por fatores proibidos por esta politica, tomaremos medidas para aplicar
esta politica, inclusive, se necessario, a suspensdo ou rescisdo do contrato com o

prestador.
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POLITICA DE COOKIES

Para melhorar a experiéncia dos usuarios no site da Porto Alegre Clinicas, utilizamos
da tecnologia de cookies para a coletar informacgdes Uteis e adequadas a navegacao do site
pelo cliente. Assim, esta Politica de Cookies busca esclarecer a natureza e as finalidades
destes dados coletados, garantindo seguranca e transparéncia aos usuarios, bem como a
adequacado do tratamento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

O que sao cookies e para que servem?

“Cookies” sao unidades de dados gerados e coletados a partir do navegador ou
dispositivo do usuario que acessa o site da Porto Alegre Clinicas. Tais dados permitem a
identificacdao do usuario quando este for acessar novamente a pagina, trazendo o perfil de
navegacao, as atividades anteriores e as suas preferéncias, de modo a tornar a navegacao
mais eficiente e adequada ao cliente.

Além de armazenar os dados para quando houver novo acesso pelo cliente, os cookies
asseguram que os anuncios visualizados sejam mais relevantes e pertinentes ao interesse
do usuario.

Outrossim, os cookies servem para o controle de eventuais problemas surgidos no site
e a padronizacao de estatisticas, a fim de melhorar a experiéncia da pagina da Porto Alegre
Clinicas.

Quais sao os tipos de cookies coletados?
No site da Porto Alegre Clinicas, sao coletados os seguintes tipos de cookies:
- Cookies estritamente necessdrios (ou operacionais): estes sao utilizados para viabilizar

o funcionamento da pagina no dispositivo acessado, possibilitando a visualizacdo do site e
a utilizacdo dos servigos, ndo podendo ser desativados;
- Cookies de desempenho (ou analiticos): sao coletados com a finalidade de melhorar

o desempenho do site e levantar dados estatisticos. Identificam as pdginas mais
visualizadas, o numero de vezes que foi acessada e eventuais erros encontrados
- Cookies de funcionalidades: permite ao site recordar das informag¢des do usudrio

guando do houver novo acesso, guardando preferéncias de utilizacdo, para oferecer maior
eficiéncia e personalizacdo na navegacao pelo cliente.
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Seguranca na protec¢ao de dados.

A Porto Alegre Clinicas afirma estar adequado ou em processo de adequacado a Lei
Geral de Protecdo de Dados no tocante as operagdes de tratamento de dados internas.

Assim, quando o usuario concorda com o fornecimento de cookies, a Porto Alegre
Clinicas utiliza-os somente para a finalidade acusada, qual seja a melhoria da experiéncia
do cliente ao acessar o site, sempre a luz da necessidade e proporcionalidade da utilizagao
dos dados.

E vedada a utilizagdo destes dados para fins discriminatérios, ilicitos e abusivos. Nos
comprometemos a manter o sigilo e integridade dos dados, em especial dos dados
sensiveis (tais como dados de saude), responsabilizando-se exclusiva e integralmente
perante o titular e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

E possivel recusar a coleta dos cookies ou pedir a exclusio dos dados?

Com excecao dos cookies estritamente necessarios, sem 0s quais o site ndo pode ser
executado, a coleta dos demais cookies pode ser desativada junto ao navegador utilizado
para o acesso ao site. Neste caso, pode ser que algumas funcionalidades ou servigos do
site sejam desabilitados.

Caso seja de interesse do cliente, a exclusao dos dados coletados ou quaisquer outras
informacdes ou demandas referentes a dados devem ser direcionadas ao encarregado de

dados divulgado no site (rodrigo.schunck@mrbadv.com.br) ou a propria Porto Alegre
Clinicas na Rua Mostardeiro, n? 322, Bairro Independéncia, Porto Alegre/RS, CEP 90430-
001, telefone: (51) 3287.3600.




